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Sluchatko - psychoterapie na drate

Terapeuticka linka Sluchatko, z.U. je organizace nabizejici profesionalni psychoterapii po telefonu
zdarma. Poskytujeme zcela unikatni sluzbu zaloZzenou na dostupnosti, nizkoprahovosti a pfistupnosti
v§em napfic republikou.

Jak to zacalo

Terapeuticka linka Sluchatko navazuje na ¢innost linky Anténa, ktera fungovala na jafe 2020 v prvni
viné koronavirové pandemie. Jejim cilem bylo nabidnout terapii vSem, kdo byli vystaveni tézkym
situacim kvdli lehce se $ificimu virovému onemocnéni. Projekt Anténa byl realizovan Ceskou asociaci
pro psychoterapii (czap.cz) a bylo do néj zapojeno vice jak 200 psychoterapeutd. Ti ve svém volném
Case poskytovali své sluzby zdarma vsem, ktefi se na linku dovolali. Anténu mél po dobu jejiho plné
dobrovolnického fungovani (od 23.3. do 10.5. 2020) na starosti péti¢lenny vedouci a technicky tym,
ktery byl podporen vice jak tficeti supervizory.

Anténa skoncila po 49 odpracovanych dnech, kdy se uskutecnilo pres 800 terapeutickych hovord.
Poptéavka po dostupné psychoterapeutické péci vsak zlistala. Proto se 6 terapeutl z jarni linky
rozhodlo vytvofit tym a zaloZit Terapeutickou linku Sluchatko. Tento napad podpotilo svou
dobrovolnickou praci dalSich 35 psychoterapeut(l. VSichni se 15.Fijna chopili Sluchatka a navazali na
¢innost Antény v pomoci Sirokému spektru lidi s jejich dusevnimi obtizemi a trapenim.

Jak fungujeme

Po vytoceni cisla 212 812 540 v provozni dobé linky Vas automaticky spojime s jednim z
psychoterapeutl. Ten se Vam bude aZ 50 minut vénovat. Vy jako klient zlistanete v anonymité.
Terapeut se prizplsobi Vam, Vasi situaci a tomu, co potrebujete fesit. Bude Vam naslouchat a
nebude Vas nijak soudit. MliZe Vam pomoci Iépe pojmenovat, co aktualné proZivate, dodat silu a
pomoci najit dalsi smérovani. Pokud budete mit zajem, muzZete se spolu domluvit na dalsim hovoru a
rezervovat si termin své distancni psychoterapie. Ty miZete na lince uskutecnit az tfi nebo Sest,
pokud Vase trapeni pochazi z postizeni Zivelnou pohromou.

Koho na lince uslysite

Momentalné na lince pracuje pres 30 psychoterapeut(, ktefi prosli akreditovanym
psychoterapeutickym vycvikem a splfiuji kvalifika¢ni kritéria €lenstvi v CAP a dalSich profesnich
organizacich. Zaroven jim je k dispozici 7 supervizoru, ktefi jim poskytuji neustalou podporu.

Pribézné hledame dalsi odborniky, ktefi by se k nam ptidali a pomahali s nami tém, ktefi to
potiebuiji.

Pro€ jsme potreba

Pandemie ukazala, jak moc je potfeba mit k dispozici dostupnou terapii. Prokazala také, Ze je mozné
nabizet kvalitni sluzbu i bez osobniho kontaktu v pracovné terapeuta, Ze terapie po telefonu je
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funkénim zplsobem terapeutické prace. Vyhodami setkavani po telefonu je moZnost zlstat v
anonymité, v bezpeci a v prostoru, ktery klient zna a ktery si sdm vybere. A na Sluchatku navic
nabizime i velmi vstiicnou pracovni dobu. Pokud klient i tak nemUze zavolat na linku v provoznich
hodindach, je mu k dispozici jednoduchy formulaf na linkasluchatko.cz. Po jeho vyplnéni se mu jeden z

terapeutt linky ozve zpét.

Sluchatko po pandemii

Z vyzkumu Narodniho Ustavu dusevniho zdravi vyplyva, Ze kvili pandemii doslo v roce 2020 v
porovnani s rokem 2017 k trojnasobnému nardstu depresi a sebevraid. Pandemie jsme se mozna
zbavili, ale jejich nasledkl ne. Nové studie, ukazuje, Ze vyznamna Cast (az 20%) z téch, ktefi prodélaji
COVID - 19, zazije do 90 dn(l po prodélani choroby ptiznaky nékterého z psychickych onemocnéni.
Patfi mezi né napf. Uzkosti, deprese a nespavost. Mnohé z nich neumoznuiji ¢lovéku v nékterych
pripadech vstat z postele, pfindseji necekané zachvaty paniky a dalSimi zplsoby ovliviiuji dusevni
Zivot jedince, jeho vztahy i jeho produktivitu.

Produktivita prace zaméstnance s dusevnim onemocnénim totiz zasadné klesa. Vysledkem jsou v
souctu miliardové ztraty firem na mzdovych nakladech.. Kvili pandemii se zvysil vyskyt deprese mezi
obyvateli z 20 procent na 30, nyni ji trpi 12 % zaméstnanych, Uzkostmi 14 %. Lidé se stfedné tézkou
az tézkou depresi ¢i Uzkosti jsou neproduktivni tfetinu pracovni doby. Pokud se ale pokusi |éCit,
mohou to sniZit na 27 % a pak samozifejmeé i az na tu pétinu, ktera se v pracovnim prostredi
pramérné vyskytuje. Pokud vsak ale svou nemoc ignoruje, mize se jeho neproduktivita vysplhat aZ
na 35 %.

vrvewv

Nizka znalost péée o vlastni dudevni zdravi v CR zapficifiuje, Ze lidé €asto nevyhledaji odbornou
pomoc. Spousta lidi nepozna, Ze maiji priznaky psychického onemocnéni, pfipadné si to nechtéji
pfipustit. A pokud si to pfeci jen pfipusti, potykaji se s tim, Ze je u nds dusevni zdravi a chozeni k
psychoterapeutovi (i psychiatrovi) stale jeSté tabu. Zaroven nejsou existujici nabizené formaty
psychoterapie z regiondlnich, kapacitnich nebo i finan¢nich dlivodd schopny uspokojit veskerou
poptavku po terapii.

Proto je terapeuticka linka Sluchatko unikdtnim rfeSenim. Snazime se terapii detabuizovat a svou
nizkoprahovosti ji u€init dostupnou vsem. Ti, ktefi se stydi nebo si nejsou jisti vyhledanim pomoci, u
nas najdou velkou miru anonymity. Ti, ktefi o terapii mnoho nevédi a nevéri v jeji pfinosy, si na
Sluchatku mohou terapii vyzkouset a najit smér, ktery jim nejvice vyhovuje. A tém, ktefi ve svém
okoli psychoterapeuta nenajdou, se po telefonu otevre cesta do svéta terapie nejen na lince, ale i ve
formé doporuceni navazujici terapie, pokud o ni klient projevi zajem.

Dulezita Cisla

Od zacatku roku 2021 jsme na lince uskutecnili skoro 700 hovord a nas web navstévuje mési¢né v
praméru 3000 lidi. 75 % vsech volajicich tvofi Zeny ve stfednim véku. Mladi dospéli tvofi 25 %
volajicich, stejné tak seniofi. NejcastéjSimi problémy, s jakymi se na nas klienti obraci, jsou tzkosti,
deprese, stres, ztrata v rodiné, umrti blizkého ¢lovéka, vztahy s partnerem, rozchody, vztahy v
rodiné a problémy v praci.
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Jak mUzZete pomoci i Vy?

Rozhodné tim, Ze nam pomiZete dostat informaci o lince mezi lidi. To mize byt jakoukoliv formou -
at uz sdilenim na sociélnich sitich, vyvésenim nasich letack( na vefejnych mistech, nebo tfeba
vénovanim prostoru pro Sluchatko v ¢asopise, webovych strankach nebo radiu.

Terapeuticka linka Sluchatko nabizi své sluzby zdarma. Velmi nam pomdUze i finanéni podpora, ktera
pokryje ¢ast nasich nakladd. Mezi nase nejvétsi naklady patti mzdy téch terapeutd, ktefi pomahaji
stabilizovat provozni dobu linky, a mzdy supervizorm. | diky nim m(ze linka své sluzby poskytovat
v potfebné kvalité a Sifi. Nové jsme zaloZili sbirku na darujme.cz. Dary ze shirky pomohou pokryt

provozni naklady linky spjaté s navysenim poctu bezplatnych hovort pro klienty ze tfi na Sest pro
obéti tornada. Uvitame i formu hmotné pomoci v podobé tiskovych ¢i propagacnich sluzeb nebo
vytvoreni fotodokumentace.

Komu jsme pomohli

Pomohli jsme pani s Uzkostmi stavy naucit se nastavovat hranice kolegyni, ktera ji na pracovisti
Sikanuje neustalym napominanim, Ze nedéla véci tak, jak ma.

Pomohli jsme pedagoZce najit zplsob, jak postupovat v situaci, kdyZz ma u Zaka podezreni na
sebeposkozovani.

Pomohli jsme mladému ¢lovéku v pfedposlednim rocniku gymnazia, kterého prepadaji Uzkostné
stavy uvérit, Ze ma prdvo obratit se pro pomoc, kterou diky ujisténi na lince nasledné vyhledal.
Pomohli jsme seniorim zvladnout Uzkosti ze samoty a hledat feSeni pro urovnani vztahl v
rodiné po mnoha letech odcizeni.

A to vSe i diky podpote takovych jako jste Vy!

Podékovani patfi vSem donorim, sponzorim a hlavné terapeutlim linky, bez kterych by sluzba
nebyla dostupna v kvalité a Sifi, v jaké je k dispozici.

Podporuji nas:

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
Magistrat Hlavniho mésta Prahy
Krajsky ufad Karlovarského kraje
Krajsky urad Teplického kraje

Dark side

IPEX

Nadace Krdsa pomoci

GIVT

Znesnaze2l

Nadacni fond pomoci
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Eurowag
Skupina Moneta

Intax
T-mobile
Terapeuti Sluchatka

Kontakty pro média:
Petr Fabian, feditel Terapeutické linky Sluchatko z.u., 608 230 246, reditel@linkasluchatko.cz

Tereza Skdrkova, PR a marketing, 774 607 730, skarkova@linkasluchatko.cz

Odkazy:

Webové stranky: www.linkasluchatko.cz

Instagram: @linkasluchatko
Facebook: Terapeuticka linka Sluchatko z.u.
9.7.2021 o nas podruhé napsal Benesovsky denik

29.6.2021 v 15:30 odvysilalo CRO Brno rozhovor se Sluchdtkovym spoluzakladatelem, Milanem

Balunem
5.3.2021 vystoupil online Petr Fabidn v pofadu €T3, Dobré réno z Ostravy. Program byl pak

odvysilany i na CT2
15.3.2021 v 9 hodin rano vystoupil v radiu Proglas reditel Sluchatka Petr Fabian




